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О результатах внешней оценки качества выполнения

Управлением возложенных на него функций
В соответствии с требованиями приказа Федерального казначейства от 18 ноября 2011 года № 548 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства», в ходе рабочей встречи 28 мая 2014 года Управления Федерального казначейства по Краснодарскому краю (далее по тексту – Управление) с Управлением Федеральной службы судебных приставов по Краснодарскому краю (далее по тексту – УФССП), было проведено Анкетирование участников встречи для получения внешней оценки деятельности Управления. В Анкетировании принимали участие 9 представителей от УФССП. Получено для обработки 9 Анкет, из них принято на обработку 9 Анкет (что составило 100% от общего количества Анкет).
Деятельность Управления оценивались по шкале баллов:

- 4 балла соответствует ответу «полностью удовлетворены»,
- 3 балла соответствует ответу «скорее удовлетворены»,
- 2 балла соответствует ответу «скорее не удовлетворены»,
- 1 балл соответствует ответу «не удовлетворены».

Отделом внутреннего контроля и аудита Управления проведена обработка ответов на Анкеты и их анализ согласно методике оценки информации, полученной в результате направления Анкет.
По результатам была рассчитана средняя оценка деятельности Управления – средний балл равен 4.
Сводная Анкета

о внешней оценке деятельности

Управления Федерального казначейства по Краснодарскому краю

от Федеральной службы судебных приставов по Краснодарскому краю

	№п/п
	Вопрос
	Ваша оценка в баллах

(от 1 до 4) *
	Ваши пожелания и предложения по совершенствованию работы Управления

	1.
	Удовлетворены ли Вы деятельностью Управления (сталкивались ли Вы со случаями не уведомления о поступлении денежных средств на лицевой счет бюджетного или автономного учреждения)?
	4
	нет

	2.
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников, с которыми Вы взаимодействуете (грубость, проявление пренебрежительного тона, заносчивость, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений)?
	4
	нет

	3.
	Удовлетворены ли Вы оперативностью и качеством разъясняемой информации при обращении в Управление?
	4
	нет

	4.
	Улучшилась ли организация исполнения исполнительных документов в связи с утверждением Порядка взаимодействия Федеральной службы судебных приставов и Федерального казначейства по вопросам организации исполнения исполнительных документов, предусматривающих обращение взыскания на средства бюджетных и автономных учреждений?
	4
	нет

	5.
	Как Вы оцениваете в целом работу Управления, в том числе в сравнении с другими органами государственной и муниципальной власти.
	4
	На высоком уровне

	6.
	Насколько Вы удовлетворены объемом и качеством информации, размещаемой на сайте Управления о ходе исполнения исполнительных документов, поступивших в Управление? Что считаете необходимо изменить?
	4
	В полном объеме

	
	Средняя оценка:
	4
	


Предложений и пожеланий по совершенствованию работы Управления не поступило. Коллегами УФССП по Краснодарскому краю была дана высокая оценка качеству работы Управления.
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