Информация  о результатах анкетирования на предмет оценки эффективности взаимодействия Управления Федерального казначейства по Краснодарскому краю и Отделов № 1-14,16-47 Управления Федерального казначейства по Краснодарскому краю.
 В соответствии с приказом Управления Федерального казначейства по Краснодарскому краю (далее – Управление) от 30.11.2011 № 2749/1 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Краснодарскому краю» и приказом Управления от 30.11.2012 № 2392 «О проведении анкетирования» отделом внутреннего контроля и аудита Управления направлены анкеты в Отделы №1-14,16-47 Управления с целью получения информации о внешней оценке деятельности   Управления.  

 Получено для обработки 46 анкет, принято на обработку 46 анкет (100 %);
 Управление оценивалось по шкале баллов:

- 4 балла соответствует ответу «полностью удовлетворены».

- 3 балла соответствует ответу «скорее удовлетворены».

- 2 балла соответствует ответу «скорее не удовлетворены».

- 1 балл соответствует ответу «не удовлетворены».
Отделом внутреннего контроля и аудита проведена обработка ответов на анкеты согласно методике анализа результатов анкетирования взаимодействия Управления и Отделов № 1-14,16-47.
При расчете результатов оценки  Управления учитывались все поступившие на момент подведения итогов ответы на вопросы анкетирования:
1. Удовлетворены ли Вы своевременностью и полнотой обмена служебной информацией - оценка в баллах  - 3,98;
          2. Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления (возможность получения ряда сведений и квалифицированных разъяснений в рабочем порядке) - оценка в баллах  - 3,93;

         3. Насколько Вы удовлетворены оперативностью доведения информации об изменении нормативных правовых актов Российской Федерации, регламентирующих организацию исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации - оценка в баллах  - 4;

         4. Насколько Вы удовлетворены этикой делового общения с сотрудниками Управления (степень налаженности взаимоотношений) - оценка в баллах  - 3,93;

         5. Удовлетворены ли Вы работой аппарата Управления в целом - оценка в баллах  - 3,98.

          Так же отделами № 1-14,16-47 внесены предложения по совершенствованию работы Управления.

          По результатам анкетирования была рассчитана средняя оценка деятельности  Управления - средний балл составил- 3,96.  
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