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Информация  о результатах анкетирования на предмет оценки деятельности  Управления Федерального казначейства по Краснодарскому краю.
В соответствии с требованиями приказа Федерального казначейства от 18.11.2011 № 548 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства» (в редакции приказов Федерального казначейства от 16.04.2012 № 163, от 27.09.2012 № 383, от 06.12.2012 № 469) отделом внутреннего контроля и аудита Управления Федерального казначейства по Краснодарскому краю 10 декабря 2013 года в Отделы № 1-14,16-47 (далее – Отделы) направлены Анкеты по оценке эффективности взаимодействия Управления и территориальных отделов, осуществляющих полномочия Управления на территории городов и районов Краснодарского края, с целью получения информации о внешней оценке деятельности  Управления.  

В  анкетировании принимали участие 46 Отделов.

Получено для обработки 46 анкет, из них принято на обработку 46 анкет (100%).
Управление оценивалось по шкале баллов:

- 4 балла соответствует ответу «полностью удовлетворены».

- 3 балла соответствует ответу «скорее удовлетворены».

- 2 балла соответствует ответу «скорее не удовлетворены».

- 1 балл соответствует ответу «не удовлетворены».

Отделом внутреннего контроля и аудита Управления проведена обработка ответов на вопросы Анкет и их анализ.

	№ п/п
	Вопрос
	Ваша оценка 
в баллах              (от 1 до 4) *
	Ваши пожелания и предложения по совершенствованию работы **

	1.
	Насколько Вы удовлетворены компетентностью сотрудников Управления и оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (качество разъясняемой информации, корректность ответов на телефонные звонки, время, потраченное на решение вопроса)?


	4
	 Предложений и пожеланий нет



	2.
	Ваша оценка качества  обмена служебной информацией
	3,96

(с оценкой «3» - 2 анкеты)
	  Предлагаем возобновить практику непосредственного контакта со специалистами Управления, помимо АВКС. Проводить совещания с выездом в Управление несколько раз в год.

	3. 
	Насколько Вы удовлетворены этикой делового общения с сотрудниками Управления?
	4
	 Предложений и пожеланий нет



	4.
	Как Вы оцениваете эффективность командной работы в Управлении?
	4
	 Предложений и пожеланий нет

	5.
	Как бы Вы оценили профессиональный и деловой уровень сотрудников Управления по сравнению с другими государственными структурами?
	4
	 Предложений и пожеланий нет


При расчете результатов оценки Управления учитывались все поступившие на момент подведения итогов ответы.

По результатам была рассчитана средняя оценка деятельности Управления - средний балл равен 3,99.
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